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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Sklep Internetowy dziatajgcy pod adresem www.protor.pl prowadzony jest przez PROTOR -
MERKURY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, zwang dalej ,PROTOR’,
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg i wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS
0000789161, NIP 7960012520, REGON 67067378600000, ul. Tartaczna 3C, kod pocztowy 26-600
Radom, wskazujgcego adres poczty elektronicznej: sklep@protor.pl oraz tel. 048 363 12 12.

2.Zasady dziatania sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem www.protor.pl prowadzonego przez
PROTOR okresla niniejszy Regulamin.

3.Przedmiotowy regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady $wiadczonych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym umow sprzedazy, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego w ramach dziatalnosci PROTOR drogg elektroniczng za posrednictwem
sklepu internetowego www.protor.pl.

4.Ustugobiorca podejmujgc czynnosci zmierzajgce do nabycia towardéw i ustug za posrednictwem
sklepu internetowego www.protor.pl zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig i przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

5.Koniecznym warunkiem ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym przez Klienta jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowierh przed rozpoczeciem skifadania
Zamowienia, lub w jego trakcie.

6.Sklep internetowy www.protor.pl prowadzi za posrednictwem sieci Internet na terenie Polski, w
przewazajgcej czesci swej dziatalnosci sprzedaz hurtowg wyrobow metalowych oraz sprzetu i
dodatkowego wyposazenia hydraulicznego i grzejnego (46, 74, Z). Pozostaty przedmiot dziatalnosci
przedsiebiorcy oznaczony jest numerami; 43, 22, Z; 2 43, 39, Z; 346, 73,Z; 4 47,19,2;549, 41, Z;6
68, 20, Z;7 71,12, Z; 8 85, 59; 9 96, 09;

7.Produkty oferowane w sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad prawnych i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

8.Produkty posiadajg gwarancje producenta, dystrybutora lub Sprzedawcy w zaleznosci od rodzaju
danego Produktu. Warunki udzielonej gwarancji w tym miedzy innymi okres na jaki gwarancja zostata
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udzielona, podmiot udzielajgcy gwarancji oraz miejsce jej realizacji okreslone sg w karcie gwarancyjnej
Produktu.

9.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Ustawy
kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.), Ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 123); Ustawy o0 prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134), Ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéow z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz.U.2019 poz.369), oraz inne wiasciwe przepisy prawa
polskiego i odpowiednie rozporzgdzenia i akty prawa unijnego.

10. Niniejszy regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze sklepu internetowego i okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego i tryb
zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtosé.

11. Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie sklepu internetowego Sprzedawcy
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepiséw Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 776).

. DEFINICJE

1.Dzienh roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2.Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3.Klient — ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

4.Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych
Zamowieniach.

5.Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego;
6.Sklep internetowy — sklep internetowy ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.protor.pl;

7. Sprzedawca, Ustlugodawca — PROTOR prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
PROTOR - MERKURY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg i wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS 0000789161, NIP
7960012520, REGON 67067378600000, ul. Tartaczna 3C, kod pocztowy 26-600 Radom.

8. Produkt — dostepne w sklepie internetowym rzeczy ruchome bedgce przedmiotem umowy sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

9. Umowa sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawcg za
posrednictwem sklepu internetowego.

10.Ustlugobiorca, Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektronicznej.

11.Zaméwienie - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

12.Newsletter — ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od Ustugodawcy, dotyczacych
Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym.
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13.Formularz rejestracji — formularz dostepny na stronie internetowej www.protor.pl umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

14.Formularz zamoéwienia — formularz dostepny na stronie internetowej www.protor.pl umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegoélnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

15.Ustluga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem sklepu internetowego.

16. Koszyk- element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci
produktéw.

Il RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.Ustugodawca umozliwia za posrednictwem sklepu internetowego korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

e zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu,
e prowadzenie Konta w Sklepie Internetowym,
¢ udostepnianie informacji w formie Newslettera.

2.Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Sklepie Internetowym odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Za posrednictwem Sklepu Internetowego, Sprzedawca prowadzi sprzedaz
detaliczng lub hurtowg. Za posrednictwem Sklepu, Klient moze dokona¢ zakupu produktow
uwidocznionych na stronach Sklepu. Regulamin jest integralng czesciag Umowy sprzedazy zawieranej
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3.Ustugodawca ma prawo zamieszczania na stronie Sklepu Internetowego tresci reklamowych. Tresci
reklamowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, stanowig integralng cze$¢ sklepu internetowego i
prezentowanych w nim materiatow.

4.Sklep internetowy moze korzystaé z tzw. cookies. Mozna zablokowa¢ zapisywanie cookies,
zmieniajgc ustawienia przegladarki. Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyng¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na www.protor.pl. Ciasteczka (,cookies”) to niewielkie pliki tekstowe
przechowujace dane lokalnie na komputerze lub innym urzgdzeniu.

5.Za posrednictwem plikbw cookies serwer strony internetowej ma mozliwos¢ zachowania informac;ji
np. o preferencjach i ustawieniach komputera lub innego urzadzenia, ktére sg odtwarzane w czasie
kolejnej wizyty. Pliki cookies wykorzystywane sg miedzy innymi do zapewnienia przyjaznego
korzystania sklepu internetowego https:/www.protor.pl tak, aby mozliwe byto np. korzystanie z niego
bez koniecznosci ponownego logowania sig.

6.Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu kohcowym, wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez
wspotpracujgcych z Sprzedajgcym reklamodawcow oraz partneréw.

v. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1.0Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

¢ Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z prowadzeniu Konta oraz
Ustugi Newsletter w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony.
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e Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamowienia w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo zaprzestania jego skfadania przez Ustugobiorce.

2.Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca to:

o Komputer z dostepem do Internetu.

o Dostep do poczty elektroniczne;.

e Przeglgdarka internetowa.

o Wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

3.Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie doébr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich.

4 .Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
5.Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

6.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do: okresowego wytgczania sklepu internetowego bez
uprzedniego powiadomienia Ustugobiorcéw; skasowania w sytuacjach wyjgtkowych, nie zawinionych
przez Ustugodawce, catej zawartosci sklepu internetowego; usuniecia informacji lub zablokowania
Ustugobiorcy, jezeli narusza on w jakikolwiek sposéb postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa,
badz negatywnie wptywa na dobre imie Ustugodawcy lub w inny sposéb szkodzi mu.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY

1.Informacje znajdujgce si¢ na stronach internetowych sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient sktadajgc Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu
na warunkach podanych w opisie Produktu.

2.W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich Produktéw sktadajgcych sie na zaméwienie, Klient
jest informowany o tym drogg mailowg lub telefonicznie i proszony o decyzje w sprawie dalszej realizacji
(anulowanie Zamowienia, zrealizowanie bez brakujgcych Produktéw, dtuzsze oczekiwanie na
realizacje, wybdr innego Produktu na miejsce brakujgcego).3.Cena Produktu uwidoczniona na stronie
internetowej Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki,
w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne skfadniki. Cena ta natomiast nie zawiera kosztéw dostawy.

4.Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Klienta Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym,
ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegodinych Produktéw po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia.

5.W celu ztozenia Zamdwienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie Internetowym.
6.Zamowienia mozna sktadaé poprzez:

e strone internetowg za pomocg Formularza Zamoéwien (Sklep Internetowy www.protor.pl — 24
godziny na dobe przez caty rok),

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
a) zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

b) wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do koszyka” (lub
rébwnoznaczny);
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c) zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracii;

d) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamodwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz zamoéwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu,
wybrac¢ rodzaj przesytki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisaé¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane
odbiorcy Zamowienia,

e) klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace’/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢
zaméwienie, klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

f) wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, opfaci¢
zamowienie w okreslonym terminie.

7.Koniecznym do zawarcia umowy sprzedazy jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta, Zaméwienia za
posrednictwem udostepnionych przez Sprzedawce sposobdéw. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca,
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktéra zawiera
min. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia, oswiadczenie o otrzymaniu
Zamowienia, oswiadczenie o przyjeciu Zamowienia, nr rachunku bankowego nalezgcy do PROTOR, na
ktéry nalezy wptaci¢ cene, oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Z chwilg otrzymania
przez Klienta w./w. wiadomosci e-mail, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca. W razie watpliwosci przyjmuje sie iz umowa zostata zawarta w miejscu prowadzenia
dziatalnosci przez Sprzedawce.

8.Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zgdanie Klienta fakturg VAT, ktére
to dokumenty ksiegowe bedg dotgczane do przesytek. W celu otrzymania faktury VAT nalezy w trakcie
sktadania Zamowienia poda¢ poprawne dane identyfikacyjne niezbedne do jej wystawienia. Klient w
przypadku nie zgtoszenia odrebnego Zzgdania w trakcie sktadania Zaméwienia, akceptuje wystawianie i
przesytanie przez Sprzedawce faktur w formie elektronicznej.

9.Zaméwienia ztozone w dni powszednie po godz. 16:00, w soboty, niedziele oraz swieta, bedg
rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

10. Aby zatlozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych osobowych: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu
i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu jakichkolwiek opfat usung¢ Konto poprzez wystanie
stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w rozdziale I.

11. Za posrednictwem Sklepu Internetowego nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa Produktow.
Sprzedawca moze odmowi¢ realizacji zamowienia obejmujgcego hurtowg ilos¢ Produktow. W razie
watpliwosci, za zamowienie hurtowe uznaje sie zamowienie obejmujgce powyzej 10 sztuk tego samego
Produktu.

VL. SPOSOBY PLATNOSCI
1.Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
e Platnosc¢ przy odbiorze za tzw. Pobraniem.

o Ptatnosé przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy w banku PKO Bank Polski o
nr: 47 1020 4317 0000 5102 0099 9938.
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e Platnos¢ przy odbiorze osobistym. Tego typu sposob pfatnosci dostepny jest tylko wobec
Zamowien, ktérych tgczna wartosé¢ nie przekracza 5000,00 zt (stownie: piec¢ tysiecy ziotych).

e Ptatnos¢ za posrednictwem serwisow ptatnosci PayPAL.pl, PayU.pl, Przelewy 24, BLIK.

2. W przypadku zaptaty przelewem na rachunek bankowy, Produkt wysytany jest po zaksiegowaniu
kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

3.W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci danych
adresowych.

4. W przypadku ptatnosci za posrednictwem serwisu PayPAL.pl, PayU.pl, Przelewy 24, BLIK Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia, za pomocg wspomnianych serwisow
pfatniczych, ktére umozliwiajg dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu
z wybranych polskich bankéw. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

5.Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytulu Umowy Sprzedazy w terminie 2 dni
roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Brak wplaty Klienta w
stosownym terminie oznacza anulowanie Zamoéwienia.

6. W przypadku ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

7. W przypadku ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonac
ptatnosci przy odbiorze przesyiki w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesyiki do odbioru.

8. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w Rozdziale VII Regulaminu

9. Dostawa produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
VII. KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY

1.Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu skfadania zamowienia i sg uzaleznione od
wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu.

2.Zakupione w Sklepie Internetowym Produkty sg wysytane za posrednictwem firmy kurierskiej DHL |
UPS, Raben oraz InPost.

3.Na termin dostawy Produktu, sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu
przez przewoznika:

e czas kompletowania produktu wynosi do 3 dni roboczych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wydtuzenia terminu kompletowania Produktu w sytuacjach szczegdlnych (np. Produktow
wykonanych na indywidualne zamowienie Klienta).

dostawa produktu przez przewoznika nastepuje w ciggu deklarowanego przez przewoznika: 1 do 5 dni
roboczych (dostawa nastepuje wytgcznie w dni robocze z wytgczeniem sobét, niedziel oraz Swiat).

4. W przypadku, gdy Klient jako sposéb dostawy wybrat opcje odbioru w siedzibie Sprzedawcy, odbioru
zamowionych Produktow nalezy dokonac¢ pod adresem okreslonym w rozdziale | ustep | niniejszego
Regulaminu. Sprzedawca poinformuje Klienta telefonicznie lub/i za posrednictwem wiadomosci SMS
lub/i wiadomosci e-mail (wystanej na wskazany przez Klienta numer telefonu/adres e-mail), o gotowosci
do wydania zakupionych Produktéw w siedzibie Sprzedawcy.

5. Odbioru Produktu moze dokonac: osobiscie Klient, ktéry ztozyt zamowienie, po wskazaniu numeru
zamoéwienia podlegajgcego odbiorowi lub inna osoba wyznaczona przez Klienta, po okazaniu
potwierdzenia zamoéwienia (w formie wydruku lub formie elektronicznej np. na urzagdzeniu mobilnym).
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Sprzedawca jest uprawniony do zgdania od osoby odbierajgcej Produkty okazania dokumentu
tozsamosci oraz imiennego podpisania przez osobe odbierajacg pokwitowania odbioru Produktow.
Sprzedawca moze odmowi¢ wydania Produktdw w sytuacji braku przedstawienia potwierdzenia
zamowienia lub w przypadku braku okazania dokumentu tozsamo$ci lub odmowy podpisania
pokwitowana odbioru Produktow. Klient powinien dokona¢ odbioru zamoéwionych Produktow w terminie
7 dni roboczych od otrzymania informacji o gotowosci do wydania Produktéw, o ktérej mowa w
Rozdziale VII ust. 4. W wypadku braku odbioru Produktéw w tym terminie zamowienie Klienta zostanie
anulowane, a uiszczona za zamdwienie cena zostanie zwrdocona Klientowi na rachunek bankowy, z
ktérego dokonana zostata wptata. Klient zostanie poinformowany w drodze wiadomosci e-mail o
anulowaniu zamowienia.

VIll.  WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH
1.Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

o Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (np. prowadzenie Konta, korzystanie z ustugi Newsletter).

o Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@protor.pl lub pisemnie na adres: PROTOR - MERKURY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Tartaczna 3C, kod pocztowy 26-600 Radom.

e Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy
dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

2.Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.

IX. TRYB POSTEPOWNIA REKLAMACYJNEGO
1.Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy:

o Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem, z tytutu
niezgodnosci Produktu z Umowag Sprzedazy, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).

e Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgloszenie odpowiedniego
zgdania mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@protor.pl lub
pisemnie na adres: PROTOR - MERKURY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Tartaczna 3C, kod pocztowy 26-600 Radom.

e W powyzszej wiadomosci nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie ufatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

e Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w inny
podany przez Klienta sposéb.

o W przypadku reklamaciji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem;
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W zwigzku z uwzgledniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa koszty
odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad;

2.Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

o Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@protor.pl.

o W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowo$ci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

o Rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni.

e Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

e Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w Rozdziale
| Regulaminu.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego jednoczesnie Konsumentem jest
wylgczona.

4. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktéw bez wad fizycznych i prawnych. Na
podstawie Artykutu 556 i n. kodeksu cywilnego Klientowi przystugujg ustawowe uprawnienia wynikajgce
z rekojmi. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi, jesli sprzedany Produkt ma wady fizyczne
lub prawne.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn, skltadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, z tym
zastrzezeniem, Ze:

e w przypadku umowa sprzedazy pojedynczej rzeczy — termin ten nalezy liczy¢ od otrzymania rzeczy
przez Konsumenta lub osobe przez niego wskazang,

e w przypadku gdy umowa sprzedazy obejmujgca wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — poczatek terminu jest liczony od otrzymania przez Konsumenta ostatniej
rzeczy, partii lub czesci,

e w przypadku gdy umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu towaréw przez okreslony
czas — rozpoczecie biegu terminu zalezy od daty otrzymania przez Konsumenta pierwszej rzeczy.

e w przypadku gdy mamy do czynienia ze $wiadczeniem ustug — termin rozpoczyna bieg od dnia
zawarcia umowy.

Do zachowania tych terminéw wystarczy wystanie wreczonego przez sklep internetowy oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé, podpisanego przez Konsumenta lub osobe uprawniong.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zlozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okresSlone w Rozdziale |.
Oswiadczenie mozna ztozyé réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest
to obowigzkowe.
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2.W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie.

3.Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu wybranego
przez niego sposobu, chyba ze Konsument wyraznie wskazat na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla Sprzedawcy z zadnymi kosztami.

4 Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

5.Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy zgodnie z niniejszym Regulaminem ponosi jedynie
koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

6.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedgcemu jednoczesnie
Konsumentem w wypadkach:

e Swiadczenia ustug rozpoczetych, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w Regulaminie,

e dotyczagcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania,

e Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osobg.

e w ktérej przedmiotem s$Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e w ktdre przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

e 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spefnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Xl. DANE OSOBOWE W SKLEPIE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byé¢:

a) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesyikg
pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.
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b) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze umowy.

6. Sprzedawca umozliwia, w ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng, zamieszczanie opinii 0
Produktach dostepnych w Sklepie Internetowym.

7. Zamieszczenie opinii jest dobrowolne i oznacza zgode Klienta na nieodptatny wglad
do tresci opinii przez innych Klientéw sklepu internetowego Sprzedawcy.
Opinie publikowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy przy opisach towardéw ktérych
dotyczyty, w terminie do 7 dni od daty ich zamieszczenia, na czas nieoznaczony.
8. Zamieszczane opinie nie mogg zawierac tresci o charakterze bezprawnym, a w
szczegodlnosci:
1)naruszajgcych jakiekolwiek prawa osoéb trzecich (w tym oséb prawnych),
2)nawotujgce do nienawisci lub przemocy,
3)obrazliwych, sprzecznych z prawem, dobrym obyczajem i normami spotecznymi,
4) pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy (nieuczciwa
konkurencja, zaktécanie funkcjonowania sklepu internetowego).
9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieumieszczania catosci lub czesci opinii gdy jej
tres¢ stanowi¢ moze naruszenie zapiséw niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych
przepisow prawa.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2.Zmiany dokonane w Regulaminie Sklepu Internetowego przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod
warunkiem iz zostat on poinformowany o zmianach za posrednictwem podanego adresu email i nie
wypowiedziat umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez Sklep Internetowy.

3.W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta
Z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem drogg mailowg, badz za posrednictwem strony internetowej
www.protor.pl poprzez zasygnalizowanie zmian w tresci Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
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6.Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy miedzy Sklepem Internetowym, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.
Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory
beda rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

7.Spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.). Natomiast wtasciwosé sporéw
powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg (Klientem) niebedacym jednoczesnie
Konsumentem, strony poddajg sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, Sprzedawcy.

8.Konsument ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed tzw. Sgdami Konsumenckimi. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl.
Konsumenci majg réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show, podajac

nasz adres: sklep@protor.pl.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2020 roku.

PROTOR

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY - zatacznik nr 1 do Regulaminu

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

MERKURY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Tartaczna 3C, 26-600 Radom
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

Data zawarcia Umowy O odbioru) ... ... ..o
Imie i NAzZWISKO KIIENta: . ... . e
AArEs Kl Nt .. e
ZaAMOWIBNIE NMUIMIET: ...ttt ettt ettt e ettt et e ettt e e et et et et e e r e e e et et et e e e e aenenenenanns

D - |-

Podpis KIENta: ...
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

®) Niepotrzebne skreslic.
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