PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie w terminie 14 dni,
z tym zastrzezeniem, ze:

< w przypadku umowa sprzedazy pojedynczej rzeczy — termin ten nalezy liczy¢ od
otrzymania rzeczy przez Konsumenta lub osobe przez niego wskazang,

« w przypadku gdy umowa sprzedazy obejmujgca wiele towardéw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — poczatek terminu jest liczony od otrzymania przez
Konsumenta ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

« w przypadku gdy umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu towarow przez
okreslony czas — rozpoczecie biegu terminu zalezy od daty otrzymania przez Konsumenta
pierwszej rzeczy.

« w przypadku gdy mamy do czynienia ze Swiadczeniem ustug — termin rozpoczyna bieg od
dnia zawarcia umowy.

Do zachowania tych termindw wystarczy wystanie wreczonego przez sklep internetowy
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢, podpisanego przez Konsumenta
lub osobe uprawniong. Oswiadczenie moze byé wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz
drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez
ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy
zostaty okreslone w Rozdziale |I. O$wiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

2.W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta,
a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie.

3.Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu
wybranego przez niego sposobu, chyba ze Konsument wyraznie wskazat na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Sprzedawcy z zadnymi kosztami.

4.Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5.Konsument odstepujgcy od Umowy Sprzedazy zgodnie z niniejszym Regulaminem ponosi
jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

6.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi bedgcemu
jednoczesnie Konsumentem w wypadkach:

+» Swiadczenia ustug rozpoczetych, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w Regulaminie,

% dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nosnikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania,
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swiadczeh o witasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg.

w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
speftieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami.

TRYB POSTEPOWNIA REKLAMACYJNEGO

1.Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy:
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Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, sg okreslone
w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).

Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy oraz zgloszenie
odpowiedniego zgdania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@protor.pl lub pisemnie na adres: PROTOR - MERKURY SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Tartaczna 3C, kod pocztowy 26-600
Radom.

W powyzszej wiadomosci nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz
dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na podany przez Klienta adres
e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

W przypadku reklamaciji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem;

W zwigzku z uwzgledniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca pokrywa
koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad;
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Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@protor.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w
Rozdziale | Regulaminu.

3. Odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego jednoczesnie Konsumentem
jest wytgczona.

4. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktow bez wad fizycznych i prawnych.
Na podstawie Artykulu 556 i n. kodeksu cywilnego Klientowi przystugujg ustawowe
uprawnienia wynikajace z rekojmi. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi, jesli
sprzedany Produkt ma wady fizyczne lub prawne.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY - zatacznik nr 1 do Regulaminu

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

MERKURY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
ul. Tartaczna 3C, 26-600 Radom

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/odbioru® .............ooiiiiiie e

IMig i NAZWISKO KIENTA: ... . e aeaaaes
Ares KIBNTA: . ... s
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Podpis KIENtA: .. e
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papieroweyj)

® Niepotrzebne skreslic.



